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แบบฟอรม  SLA 1 

 

ขอตกลงระดับการใหบริการ 

 

1. งานท่ีใหบริการ เสนอรายช่ือวารสารวิชาการ/การประชุมทางวิชาการ 

 
2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สำนักงานบริหารวิชาการและคุณภาพการศึกษา 

 

3. ขอบเขตการใหบริการ 
 

3.1 สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ  3.2 ระยะเวลาเปดใหบริการ 

(1) งานบัณฑิตศึกษา 
ท่ีอยู: สำนักงานบริหารวิชาการและคุณภาพการศึกษา 
อาคาร..กรมหลวงนราธิวาส....... ชั้น..4...  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
เลขท่ี 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลาดกระบัง กทม. 10520 
โทรศัพท: 02-329-8000 ตอ 3251 
เว็บไซต : https://office.kmitl.ac.th/oaq 
อีเมล : OAQ@kmitl.ac.th 

 วันจันทร ถึง วันศุกร  
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 
ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

 

4. ขอกำหนดการใหบริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 

ชื่อแบบฟอรม/เอกสาร จำนวน ชองทางรับแบบฟอรม/เอกสาร 

(ณ จุดใหบริการ/Dowload ท่ี) 

 (1) บันทึกขอความ 1 ฉบับ  

(2) แบบฟอรมเสนอรายชื่อวารสารวิชาการ/การ
ประชุมทางวิชาการ (ฉบับลงนาม) 

1 ฉบับ https://office.kmitl.ac.th/oaq/งานบัณฑิต 

(3) สำเนาเอกสารรายละเอียดการประชุมวิชาการท่ีมี
การลงนามรับรองสำเนาถูกตอง 

1  ชุด  

(4) มติคณะกรรมการประจำสวนงานวิชาการ 1 ฉบับ  
 

4.2 คาธรรมเนียม 

          -ไมเสียคาธรรมเนียม-  
 

4.3 ขอกำหนดอ่ืนๆ  

          -ไมมี-  
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สภาวิชาการ 

คณะ 
 

 
 

 

5. ระดับการใหบริการ 
 

   5.1 ระยะเวลาการใหบริการ 

(1) ใชระยะเวลาท้ังสิ้น ไมเกิน 30 วัน / เรื่อง โดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตการรับเรื่องจากสวนงานวิชาการ 
เอกสารท่ีครบถวนจนถึง ไดรับอนุมัติ จากสภาวิชาการ หากเอกสารมีการแกไขสำนักงานบริหารวิชาการ
และคุณภาพการศึกษาจะสงกลับใหสวนงานวิชาการแกไขและเสนอใหม โดยจะเริ่มระยะเวลาใหมตั้งแต
สวนงานวิชาการสงเอกสารฉบับปรับปรุงแกไข 

            (2) การดำเนินงานแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด ไมนอยกวารอยละ 80 

   5.2 คุณภาพการใหบริการ 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนงานไมนอยกวารอยละ 80 ความผิดพลาดของจากการใหบริการ 
ไมเกินรอยละ 5  
 

6. ข้ันตอนการใหบริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   
   

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอรม ผูรับผิดชอบ 

6.1    
 

 
1 วัน 

นักศึกษาที่ตองการเสนอวารสารวิชาการ/การ
ประชุมวิชาการยืน่แบบฟอรมที่งานบัณฑิตประจำ
สวนงาน 

 SFM-63-OAQ-GS-015 นักศึกษา 

6.2    NO 
     สวนงาน 
    วิชาการ 

YES 

 
1 วัน 

รับแบบฟอรมเพ่ือทำการตรวจสอบรายชือ่
วารสารวิชาการ/การประชุมวิชาวามีหรือไม 

 SFM-63-OAQ-GS-015 เจาหนาที่งาน
บัณฑิตศึกษา 

6.3    NO 
    คณะกรรมการประจำ 

    สวนงานวิชาการ 
YES 

 
7 วัน 

คณะกรรมการประจำสวนงานวิชาการ พิจารณา
ใหความเห็นชอบและจัดทำมติคณะสงไปยังสำนัก
บริหารวิชาการและคุณภาพการศึกษา 

 หัวหนาสวนงาน
วิชาการ/ผูที่

ไดรับมอบหมาย 

6.4    NO 
     คณะอนุกรรมการ 

     กำกับดูแลระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ตามกำหนด
รอบการ
ประชุม 

ตรวจสอบเอกสาร/เสนอคณะอนกุรรมการกำกับดู
และระดับบัณฑิตลงเพ่ือพิจารณากล่ันกรองกอน
เสนอสภาวิชาการ (ตองสงเอกสารมายังสำนักงาน
บริหารวิชาการฯ ภายในพุธที ่2 ของเดอืน) 

SFM-63-OAQ-GS-015 สำนักงาน
บริหารวิชาการ

คุณภาพ
การศึกษา 

 

6.5 
 
 

   NO                       YES 
 

     สภาวิชาการ 
 

ตามกำหนด
รอบการ
ประชุม 

สภาวิชาการพิจารณาอนุมัต ิ  สภาวิชาการ 

6.6 
 
 

                           YES/NO 
   
 

 
7 วัน 

เจาหนาที่สำนกังานบริหารวชิาการและคุณภาพ
การศึกษาจัดทำมติสภาวิชาการแจงไปยังสวนงาน
วิชาการ 
 

 สำนักงาน
บริหารวิชาการ

คุณภาพ
การศึกษา 

 
 

 
 
 

     

นักศึกษาย่ืนแบบฟอรมขอ
เสนอรายชื่อวารสาร 

 

แจงมติสภาวิชาการ
กลับไปสวนงานวิชาการ  
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การใหบริการ หากไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน สามารถรองเรียนไดตามสถานท่ีและชองทาง
ในขอ 3.1 
 
 

7. การรับเรื่องรองเรียน 
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