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แบบฟอรม  SLA 1 

 

ขอตกลงระดับการใหบริการ 

 

1. งานท่ีใหบริการ แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร/วิพากษหลักสูตร 

 
2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สำนักงานบริหารวิชาการและคุณภาพการศึกษา 

 

3. ขอบเขตการใหบริการ 
 

3.1 สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ  3.2 ระยะเวลาเปดใหบริการ 

(1) งานหลักสูตร 
ท่ีอยู: สำนักงานบริหารวิชาการและคุณภาพการศึกษา 

อาคาร..กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร.. ชั้น..4...  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
เลขท่ี 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลาดกระบัง กทม. 10520 

โทรศัพท: 02-329-8000 ตอ 3134 หรือ 2241 หรือ
 3759 หรือ 3780 
เว็บไซต : https://office.kmitl.ac.th/oaq 
อีเมล : Academic@kmitl.ac.th 

 วันจันทร ถึง วันศุกร  
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 
ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

 

4. ขอกำหนดการใหบริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 

ช่ือแบบฟอรม/เอกสาร จำนวน ชองทางรับแบบฟอรม/เอกสาร 

(1) รางคำสั่งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 1 ฉบับ สวนงานวิชาการเปนผูจัดทำ 

(2) ประวัติผูทรงคุณวุฒิภายนอก/ผูแทนสภาวิชาชีพ 
แลวแตกรณี 

1 ฉบับ/
1 คน 

สวนงานวิชาการเปนผูจัดทำ 

(3) หนังสือนำสง 1 ฉบับ สวนงานวิชาการเปนผูจัดทำ 

(4) มติท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสวนงานวิชาการ 1 ฉบับ สวนงานวิชาการเปนผูจัดทำ 
 
4.2 คาธรรมเนียม 

ไมเสียคาธรรมเนียม  
 

4.3 ขอกำหนดอ่ืนๆ  

-ไมมี-  
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5. ระดับการใหบริการ 

5.1 ระยะเวลาการใหบริการ 

(1) ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน 5  วัน/เรื่อง โดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตสวนงานวิชาการสงเอกสารครบถวน
สมบูรณ จนถึง สงคำสั่งฉบับลงนามใหสวนงานวิชาการ เพ่ือวิพากษหลักสูตร 

(2) การดำเนินงานแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด ไมนอยกวารอยละ 80 

5.2 คุณภาพการใหบริการ 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนงานไมนอยกวารอยละ 80 
(2) ความผิดพลาดจากการใหบริการ ไมเกินรอยละ 5  

 

6. ข้ันตอนการใหบริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   

 

  

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอรม ผูรับผิดชอบ 

6.1   สวนงานวิชาการเสนอรางคำส่ังที่มี
องคประกอบคณะกรรมการครบถวน
ตามที่สภาวิชาการกำหนด และผาน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจำสวนงานวิชาการไปยังสำนักงาน
บริหารวิชาการและคุณภาพการศึกษา 

- รางคำส่ัง
คณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร 

-  ประวตัิผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก/ผูแทนสภา
วิชาชีพ แลวแตกรณ ี

-  มติคณะกรรมการ
ประจำสวนงาน
วิชาการ 

-  หนังสือนำสง 

เจาหนาที่สวน
งานวิชาการ 

6.2  
    No 

งานหลักสูตร 
 

                      
            Yes 

15 นาท ี รับเอกสารเพ่ือทำการตรวจสอบความ
ครบถวนและความถกูตองของเอกสาร 
กอนเสนอรองอธกิารบดอีาวุโสฝาย
บริหารวิชาการลงนาม หากไมครบถวน
หรือไมถกูตอง สงกลับสวนงานวิชาการ
เพ่ือแกไข 

 เจาหนาที่งาน
หลักสูตร 

สำนักงานบริหาร
วิชาการและ

คุณภาพ
การศึกษา 

6.3   
 

รองอธิการบดีอาวุโส 
ฝายบริหารวิชาการ 

 
 

ไมเกิน 3 วัน รองอธิการบดีอาวุโสฝายบริหารวิชาการ 
ลงนาม 

 รองอธิการบดี
อาวุโสฝายบริหาร

วิชาการ 

6.4      
 

งานหลักสูตร 
 

1-2 วัน นำสงคำส่ังไปยังสวนงานวิชาการ 
 
 
 
 

 เจาหนาที่งาน
หลักสูตร 

สำนักงานบริหาร
วิชาการและ

คุณภาพ
การศึกษา 

6.5 
 
 

 

สวนงานวิชาการ 

 นำคำส่ังฉบับลงนามไปใชในการวิพากษ
หลักสูตร 
 
 

 สวนงานวิชาการ 

สวนงานวิชาการ 
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7. การรับเรื่องรองเรียน 

การใหบริการ หากไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน สามารถรองเรียนไดตามสถานท่ีและชองทาง
ในขอ 3.1 
 
 


