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ภาคผนวก 
คำอธิบายรายวิชา 

 
16166901  ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการเบื้องต้น     3(3-0-6) 

INTRODUCTION TO TOURISM AND HOSPITALITY BUSINESS 
  วิชาบังคับก่อน : ไม่มี 
  PREREQUISITE : NONE 
  ความหมายและประวัต ิความเป็นมาของการท่องเที ่ยว ความสำคัญ และองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ประเภทของการบริการ โครงสร้างองค์กร องค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการ ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของรัฐ แนวโน้มและทิศทางการท่องเที่ยวในอนาคต 
  Definitions and history of tourism; importance, and components of tourism industry; 
tourists’ behavior; types of hospitality; organization charts, organizations in tourism and 
hospitality impact of tourism industry; tourism promotion policies; trends and directions of 
tourism in future. 

16166902 ธุรกิจสายการบินเบื้องต้น       3(3-0-6) 
INTRODUCTION TO AIRLINE BUSINESS 

  วิชาบังคับก่อน : 16166901 
  PREREQUISITE : 16166901 

ความเป็นมา ความสำคัญของธุรกิจสายการบิน ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับงานบริการและการดำเนินงาน
ของสายการบินและของหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ ท่าอากาศยาน องค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสายการบิน และ
ตัวแทนการขนส่งทางอากาศ และการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ระบบสำรองที่นั่งและบัตรโดยสาร ความ
ปลอดภัย การปฏิบัติงานภาคพ้ืน การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน การบริการคลังสินค้าทางอากาศ กฎหมาย
และระเบียบพิธีการศุลกากร การตลาดธุรกิจสายการบิน 

The history and importance of the airline business. Basic knowledge regarding services 
and operations of airline and related organizations e.g., airport, organizations related to airline 
business and air transport agents, personnel recruitment and selection, airline ticketing and 
reservation system, safety and security, ground operation services, in-flight passenger service, 
air cargo services, laws and immigration regulations, and airline marketing. 
 
16166903 ธุรกิจการจัดการประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลเบื้องต้น 3(3-0-6) 
  INTRODUCTION TO MICE BUSINESS  
  วิชาบังคับก่อน : 16166901 
  PREREQUISITE : 16166901 

 ความหมายและความสำคัญของอุตสาหกรรมการประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง
สินค้าและนิทรรศการ องค์ประกอบของการจัดงานกิจกรรมพิเศษ ปัจจัยในการเลือกสถานที่และเทคโนโลยีที่
ใช้ในการจัดงาน บทบาทและหน้าที่ของผู้รับจัดงาน ระบบสนับสนุนโลจิสติกส์ การดำเนินงาน การติดตามและ
ประเมินผล การจัดประชุม  
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The meaning and importance of meeting, incentive, convention, and exhibition 
industry management; components of events; factors in selecting places and technology used 
in organizing events; roles and duties of organizers; logistical support systems, marketing, 
operation, monitoring and event evaluation.  

16166904   จิตวิทยาบริการสำหรับธุรกิจบริการ     3(3-0-6) 
   SERVICE PSYCHOLOGY FOR HOSPITALITY BUSINESS 
  วิชาบังคับก่อน : 16166901 
  PREREQUISITE : 16166901  
  ความหมายและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาในงานบริการ เพ่ือให้เข้าใจความแตกต่างของบุคคลและ
สามารถประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยา รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการลูกค้า การเสริมสร้างบุคลิกภาพ
ในงานบริการ 
  Definition and theory related to psychology of service industry to understand individual 
differences; and apply psychological principals including human relationship to serve 
customers; develop personality for service. 

16166905  การตลาดพื้นฐานสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ   3(3-0-6) 
FUNDEMENTAL MARKETING FOR TOURISM AND HOSPITALITY BUSINESS 

  วิชาบังคับก่อน : 16166901 
  PREREQUISITE : 16166901 

แนวคิด ความสำคัญและประเภทของการตลาด การแบ่งส่วนตลาด การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย การวาง
ตำแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์การตลาดและการวางแผนการตลาดเพ่ือธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ
เบื้องต้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

Concepts, significance, and types of marketing; market segmentation, targeting 
positioning, and basic of marketing strategies and planning for tourism and hospitality, 
influences factor in tourism and hospitality industry. 


