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แบบฟอร์ม  SLA 1 

 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 

 
1. งานที่ให้บริการ ขอใช้ยานพาหนะในงานกิจกรรม 
 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักงานกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
 
3. ขอบเขตการให้บริการ 

 

3.1 สถานที่/ช่องทางการให้บริการ  3.2 ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

(1) งานกิจกรรมนักศึกษา 
ที่อยู่: สำนักงานกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
อาคารสำนักงานอธิการบดี ชั้น4 อาคารกรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง เลขที่ 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/
เขตลาดกระบัง กทม. 10520) 
โทรศัพท:์ 02 329 8142 โทรศัพท ์3246  
เว็บไซต์ : https://office.kmitl.ac.th/osda/ 
อีเมล์ : osda@kmitl.ac.th 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 17.30 น. 

 

 
4. ข้อกำหนดการให้บริการ 

 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

ชื่อแบบฟอร์ม/เอกสาร จำนวน ช่องทางรับแบบฟอร์ม/เอกสาร 
(ณ จุดให้บริการ/Dowload ที่) 

(1) ใบขออนุญาตใช้รถส่วนกลาง 1 ชุด ชั้น 4 สำนักงานกิจการนักศึกษาและ
ศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

(2) ใบอนุมัติโครงการ 1ชุด  
(3) ใบขออนุญาตผู้ปกครอง 1ชุด  

 
 
 
 
4.2 ค่าธรรมเนียม 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม  
 
4.3 ข้อกำหนดอื่นๆ  
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1. นักศึกษามีหนังสือขออนุมัติโครงการ 

2. กรณีเดินทางต่างจังหวัดหรือค้างคืนต้องมีใบอนุญาตจากผู้ปกครอง 
5. ระดับการให้บริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการให้บริการ 

(1) ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 3วัน 1ชั่วโมง 20นาที (นาที/ชั่วโมง/วัน)/เรื่อง โดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่การ
ยื่นขอใช้ยานพาหนะ 

(2)  การดำเนินงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5.2 คุณภาพการให้บริการ 

(1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (กำหนดสำหรับทุกส่วนงาน) 
ส่วนงานกำหนดเพิ่มเติม 1 ตัวชี้วัดพร้อมค่าเป้าหมาย คำอธิบายตัวชี้วัด เช่น ความผิดพลาดของจากการ
ให้บริการ ไม่เกินร้อยละ 5 , ความถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสาร ร้อยละ 95    หรือไม่กำหนดเพ่ิมเติมก็ได้ 

6. ขั้นตอนการให้บริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   
 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการให้บริการ แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

1.   
 
 
 

 นักศึกษาติดต่องานกิจกรรม
นักศึกษา  สำนักงานกิจการ

นักศึกษาและศิษยเ์ก่าสมัพันธ์       
ขอใช้ยานพาหนะ 

  
นักศึกษา 

 

2.   
 
 
 
 

 
 

10 นาท ี 

 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคิวยานพาหนะ 

ถ้าไม่ว่างแจ้งนักศึกษา 

 
โทรศัพท ์

  
เจ้าหน้าท่ีงาน

กิจกรรม
นักศึกษา 

3.   
 
 
 
 

 

 
5 นาท ี

 
นักศึกษากรอกแบบฟอร์ม       

พร้อมแนบ หนังสืออนุมัตโิครงการ 
และใบอนุญาตจากผู้ปกครอง 

 
แบบฟอร์มขอ

ยานพาหนะใช้ใน
งานกิจกรรม 

 
นักศึกษา 

4.   
 

 
 
 

 
15 นาท ี

 
เจ้าหน้าท่ีจองยานพาหนะผ่านระบบ

จองรถOnline 

 
ระบบOnline

จองรถส่วนกลาง 

 
เจ้าหน้าท่ีงาน

กิจกรรม
นักศึกษา 

5.   
 
 

   
5 นาท ี

รับแจ้งเรื่องอนุมัติการใช้
ยานพาหนะจากงานยานพาหนะ 

ระบบOnline เจ้าหน้าท่ีงาน
กิจกรรม
นักศึกษา 

ว่าง 

นักศึกษา (สังกัดองค์กรต่าง ๆ) 
ติดต่อ OSDA ขอใชย้านพาหนะ 
 

จองยานพาหนะส่วนกลาง
ผ่านระบบออนไลน ์

 

ติดต่อสอบถามคิว
ยานพาหนะ

ส่วนกลางว่าง/ไม่ว่าง 
 

นักศกึษากรอก
แบบฟอร์มพร้อมแนบ

เอกสาร 

รับเรือ่งอนุมัตแิละแจ้ง
นักศกึษา 

ไมว่่าง 
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ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการให้บริการ แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

6. 
5นาที 

โหลดเอกสารการอนุมตัิจากระบบ
เก็บเข้าFolder 

ระบบOnline เจ้าหน้าท่ีงาน
กิจกรรม
นักศึกษา 

7. การรับเรื่องร้องเรียน

การให้บริการ หากไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถร้องเรียนได้ตามสถานที่และช่องทาง
ในข้อ 3.1  

จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม 

8. เอกสารอางอิง (Reference Documen) :

8.1 ระเบยีบสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงัวาดวยการใชรถสถาบนั พ.ศ. 2551
8.2 ประกาศสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั เรือ่งหลกัเกณฑการจายเงินเปน
คาใชจาย ในการเดินทางไปปฏบิตัิงาน ปฏบิตัิการวจิัย การเขารวมประชมุทางวิชาการการฝกอบรม   

        และการศึกษาดูงาน 2562
8.3 ประกาศสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั เรือ่ง การจัดกจิกรรมศึกษาดูงานหรือ
กจิกรรมนกัศึกษาอืน่ๆ ภายนอกสถาบนั
8.4 ประกาศสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั เรือ่ง การจายเงนิเปนคาใชจาย
ในการเดินทางการฝกอบรมและการศึกษาดูงาน พ.ศ.2556


